
Explora Club è il nuovo programma fedeltà di Explora Journeys pensato per ringraziare e premiare i nostri ospiti.  
I soci possono usufruire di una serie di privilegi esclusivi, come accesso prioritario e inviti agli eventi, 

Journey Experience Credit, riduzioni speciali e upgrade gratuiti alle suite.  
Inoltre, i viaggiatori più affezionati potranno avvalersi di una selezione di viaggi omaggio.

I soci ottengono punti per ogni notte trascorsa in nave, per le spese effettuate a bordo  
e per l’acquisto di Destination Experience. Explora Club è più di un programma di punti e ricompense:  

è stato creato per favorire un senso più profondo di appartenenza, assicurando che gli ospiti si sentano visti, 
riconosciuti e davvero apprezzati, instaurando legami duraturi e offrendo esperienze arricchenti che lasciano il segno. 

Viaggiando con Explora Journeys, gli ospiti non solo vivono appieno l’Ocean State of Mind,  
ma diventano parte della famiglia Explora.

Con il programma Status Match di Explora Club, gli ospiti iscritti ad alcuni programmi fedeltà di altre compagnie  
di crociera ricevono da noi lo stesso status, sin dal primo viaggio.*

*Si applicano Termini e condizioni.

SCOPRI DI PIÙ



I membri di Explora Club potranno usufruire di un’ampia gamma di benefici crescenti,  
con nuovi privilegi che si sbloccheranno al procedere delle navigazioni.

LIVELLO D’ISCRIZIONE

CLASSICO 
OMAGGI E SORPRESE
- Accoglienza personalizzata a bordo

SERVIZI E PRIVILEGI PRIMA DEL VIAGGIO
- Accesso prioritario alle nuove selezioni di viaggi
- Area dedicata in My Explora

JOURNEY EXPERIENCE CREDIT  
E AGEVOLAZIONI
- �Accesso a offerte esclusive per i soci  

Explora Club

SILVER (1-5.000 PUNTI) 
Tutti i vantaggi del livello Classic, più:
OMAGGI E SORPRESE
- Esclusivo omaggio di benvenuto Silver
- Speciale premio fedeltà
- Sorpresa per il compleanno

SERVIZI E PRIVILEGI PRIMA DEL VIAGGIO
- �Assistenza prioritaria con l’Explora  

Experience Centre

SERVIZI ESCLUSIVI A BORDO
- �Benvenuto personalizzato del  

General Manager

JOURNEY EXPERIENCE CREDIT  
E AGEVOLAZIONI
- �Riduzione del 5% sui prodotti  

Explora Journeys presso la boutique  
The Journey (a eccezione di Encore  
by Explora Journeys)

- Riduzione del 5% sui prossimi viaggi

EVENTI ESCLUSIVI
- �Cocktail party esclusivo con il team  

dirigenziale della nave
- Invito a un focus group

GOLD (DA 5.001 A 20.000 PUNTI) 
Tutti i vantaggi del livello Silver, più:
OMAGGI E SORPRESE
- Esclusivo omaggio per i soci Gold
- �Un rituale a sorpresa o un omaggio esclusivo, 

diverso dal servizio di couverture

SERVIZI ESCLUSIVI A BORDO
- �Sacca di bucato aggiuntiva omaggio  

(massimo 1 per viaggio)

PLATINUM (DA 20.001 A 50.000 PUNTI) 
Tutti i vantaggi del livello Gold, più:
OMAGGI E SORPRESE
- Esclusivo omaggio per i soci Platinum

ELEVATED ONBOARD SERVICES
- �Sacca di bucato giornaliera omaggio  

(massimo 1 al giorno)
- �Tour del dietro le quinte (ponte),  

in base alla disponibilità

JOURNEY EXPERIENCE CREDIT  
E AGEVOLAZIONI
- �100 Journey Experience Credit  

per esperienze Ocean Wellness

- �100 Journey Experience Credit  
per Destination Experience

*Si applicano termini e condizioni. Punti per gli acquisti 
effettuati a bordo. Sono esclusi gli acquisti relativi a hotel 
pre e post viaggio, voli, trasferimenti e acquisti effettuati 
presso Encore by Explora Journeys, le boutique Rolex, 
Cartier, Panerai, Piaget, Buccellati e qualsiasi spesa presso 
The Casino.

Ti presentiamo il 
VIDEO EXPLORA CLUB

NOTTI IN MARE
Ricevi 100 punti per ogni notte trascorsa in mare.
 
I PUNTI SI MOLTIPLICANO IN BASE ALLA CATEGORIA DI SUITE
Ocean Suites x 1  |  Ocean Penthouses x 2  |  Ocean Residences x 3  |  Owner’s Residences x 10 

SPESE A BORDO  
Ricevi 100 punti ogni 1.000 EUR/USD spesi a bordo*  
I punti per gli acquisti idonei vengono guadagnati in blocchi da 100. 

DESTINATION EXPERIENCE  
Ricevi 100 punti ogni 1.000 EUR/USD spesi per le Destination Experience,  
sia per quelle prenotate a bordo che prima del viaggio.

COME GUADAGNARE PUNTI

DIAMOND (DA 50.001 PUNTI) 
Tutti i vantaggi del livello Platinum, più:
OMAGGI E SORPRESE
- Esclusivo omaggio di benvenuto Diamond

SERVIZI E PRIVILEGI PRIMA DEL VIAGGIO
- Trasferimento privato al porto
- �Upgrade di suite gratuito (a eccezione della 

Owner’s Residence)

SERVIZI ESCLUSIVI A BORDO
- Consulente di shopping personale

JOURNEY EXPERIENCE CREDIT  
E AGEVOLAZIONI
- �Viaggio omaggio di una settimana per due* 

(Ocean Suite)

EVENTI ESCLUSIVI
- Esperienza President Journey
- �Esperienza culinaria omaggio  

(per esempio, Chef’s Kitchen)


